
Tiêu Chuẩn Chất  
Lượng Quốc Gia

Sự hợp tác 
với gia đình và
cộng đồng

Lãnh đạo
và quản lý  
dịch vụ

Sự hợp tác  
với trẻ em

Sắp đặt  
nhân viên

Môi trường
thể chất

Sức khỏe
và sự an toàn  
của trẻ em

Chương trình 
giáo dục và 
luyện tập

Một chương trình giúp mỗi trẻ em học hỏi và phát triển. Những kinh nghiệm khơi 
dậy sự hào hứng và thu hút sự tham gia của từng em.
Ví dụ về những điều cần tìm hiểu:
•	 Sở thích và ý kiến của con em quý vị được nêu lên trong chương trình.
•	 Các nhân viên giáo dục ủng hộ con em quý vị tham gia sinh hoạt vui chơi và học hỏi

Sự an toàn và sức khỏe của con em quý vị quan trọng cả ngày và mọi ngày.  
Con em quý vị sẽ được trông nom cẩn thận và sẽ cảm thấy an toàn.
Ví dụ về những điều cần tìm hiểu:
•	 Dịch vụ có những biện pháp phòng ngừa để bảo vệ con em quý vị tránh khỏi bệnh tật và nguy hiểm.
•	 Dịch vụ cung cấp thức ăn uống bổ dưỡng và thích hợp cho trẻ em

Những chỗ trong nhà và ngoài trời là nơi con em quý vị vui chơi, học hỏi và phát 
triển kỹ năng.
Ví dụ về những điều cần tìm hiểu:
•	 Những chỗ trong nhà và ngoài trời thoải mái và thích hợp cho trẻ em.
•	 Các tòa nhà, bàn ghế, dụng cụ và tài nguyên an toàn và được gìn giữ cẩn thận.
•	 Các trẻ em có thể tham gia vào một số sinh hoạt

Điều kiện trình độ học vấn và tỷ lệ giữa nhân viên giáo dục và trẻ em nghĩa rằng  
con em quý vị được chăm sóc và quan tâm nhiều hơn
Ví dụ về những điều cần tìm hiểu:
•	 Các nhân viên giáo dục biết sở thích của con em quý vị.
•	 Có đủ nhân viên để bảo đảm con em quý vị được trông nom cẩn thận và nhận được sự quan  

tâm cần thiết để học hỏi và phát triển.

Con em quý vị sẽ cảm thấy an toàn, được bảo vệ và hòa hợp. Sự quan hệ tốt đẹp  
với nhân viên giáo dục giúp các em vui chơi và học hỏi.
Ví dụ về những điều cần tìm hiểu:
•	 Con em quý vị cảm thấy được ủng hộ và đối đãi ân cần
•	 Nhân viên giáo dục đáp ứng nhu cầu và sở thích của riêng từng em

Khi gia đình và cộng đồng cùng là một phần của một dịch vụ, con em quý vị học  
hỏi và phát triển tốt hơn.
Ví dụ về những điều cần tìm hiểu:
•	 Khuyến khích sự quan hệ có tính chất tôn trọng và ủng hộ với các gia đình.
•	 Dịch vụ tôn trọng tín ngưỡng và tiêu chuẩn đạo đức của gia đình.
•	 Dịch vụ xây dựng những mối quan hệ và mời gọi sự hợp tác của cộng đồng địa phương.

Dịch vụ này được quản lý tốt và cung cấp một môi trường an toàn và học hỏi lành mạnh.
Ví dụ về những điều cần tìm hiểu:
•	 Dịch vụ có hệ thống tổ chức khả quan
•	 Nhân viên giáo dục được tôn trọng và hiểu rõ mục tiêu và kỳ vọng của dịch vụ.

Nền giáo dục và sự chăm sóc 
với chất lượng cao cống hiến 
cho các em sự khởi đầu tốt 
đẹp nhất trong đời

Gia đình có thể an tâm rằng 
con mình được ở trong môi 
trường an toàn và lành mạnh

Vui chơi và học hỏi giúp  
phát triển kỹ năng áp  
dụng cho đời sống

Sự chăm sóc có chất lượng 
nghĩa rằng con em quý vị 
được nhân viên chuyên môn 
giáo dục và chăm sóc 

Trẻ em cần sự chăm sóc và 
quan tâm tốt hầu đáp ứng 
nhu cầu riêng của mỗi em.

Quý vị cần được cảm thấy 
hòa hợp và dự phần trong 
dịch vụ của con em mình

Nền giáo dục và dịch vụ 
chăm sóc được xây dựng  
trên sự lãnh đạo hiệu quả

TẠI SAO CHƯƠNG TRÌNH  
NÀY QUAN TRỌNG?

Hệ Thống Tiêu Chuẩn Chất Lượng Quốc Gia (The National Quality Framework) đưa ra một tiêu chuẩn mới hầu cải thiện các dịch vụ giáo dục và chăm 
sóc của trẻ em trên toàn Úc Châu. Bảy tiêu chuẩn chất lượng bảo đảm cống hiến cho các em sự khởi đầu tốt đẹp nhất trong đời. Theo thời gian, tất cả 
các dịch vụ Úc Châu sẽ được đánh giá căn cứ vào Tiêu Chuẩn Chất Lượng Quốc Gia.
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